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Rezime

Znanje danas predstavlja najvazniji resurs Kkoji obezbeduje
konkurentsku prednost svake organizacije. Zato je neophodno
adekvatno upravljanje ovim resursom. Organizacije se u uslovima
savremenog poslovanja okrecu znanju koje poseduju, da bi
unapredile svoje poslovanje, donosile Sto efikasnije odluke i
postigle Sto vecu efikasnost i kvalitet poslovanja. Koncept
menadzmenta znanja usmeren je direktno na poboljsanje
efektivnosti i efikasnosti organizacije, kako bi uspesno predvidele i
kreirale svoju poslovnu buduénost. To je jedini nacin da se izazovi i
opasnosti nepredvidljivog poslovnog okruZenja, pretvore u Sansu
uspeSnog poslovanja organizacije i na taj nacin da se ostvari
konkurentska prednost.

Kljune reCi: Znanje, menadzment znanja, ljudi i tehnologija,
konkurentsko okruZzenje.

1 Vojna akademija, Pavla Jurisica Sturma 33, Beograd, milan.mih@gmail.com
Z Visoka Skola za menadzment i ekonomiju, Karadordeva 52, Kragujevac,

c.stanojevic.vsem@gmail.com

3 Visoka Skola Epoha, MileSevska 40a, Beograd, a.tesic.epoha@gmail.com
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Uvod
Menadzment znanja je poslovni koncept koji za cilj ima
organizaciono znanje. Prisutan je u mnogim disciplinama poput
biznisa, ekonomije, psihologije i menadzmenta informacionih
sistema. Menadzment znanja povezuje u jednu celinu ljude,
tehnologiju i organizacione procese. Neke koristi od menadzmenta
znanja su uocljive na prvi pogled, dok su neke veoma teSke za
definisanje. Da bi kompanija dobila Sto viSe Kkoristi od
menadzmenta znanja, znanje se mora uciniti dostupno svima i
medusobna podela znanja mora biti osnova za saradnju.
Menadzment znanja podrazumeva usvajanje i KoriS¢enje
kolektivnog iskustva organizacije u ¢itavom poslovnom procesu i
to: u dokumentima, u bazama podataka ili kao preéutno znanje
zaposlenih. Mnoga istrazivanja su pokazala da c¢ak oko 95%
informacija postoji kao tzv. precutno znanje. To je upravo
pokretacaka snaga za inovacije, odnosno konkurentska prednost
koja odrzava kompaniju u nepredvidivom poslovnom okruZenju.
Osnovni cilj svake savremene organizacije je da se svi poslovni
procesi posmatraju kao procesi znanja. To podrazumeva stvaranje
znanja, njegovo Sirenje, nadgradnju i primenu u celoj organizaciji.
Menadzment svake organozacije treba da teZi stvaranju Sto viSe
eksplicitnog znanja, koje je po svojoj prirodi kolektivno.
Menadzment znanja je danas u centru interesovanja. Kompanije se
bore da sacuvaju dostignuti nivo razvoja i da ga unaprede prateci
svaku promenu globalnog drustva. Potreba prilagodavanja u skladu
sa brzim promenama je glavni motiv za opstanak u drustvu.
SuoCene sa novim nacinom rada organizacije se okrecu Sto viSe i
brZze novom znanju i njegovoj akumulaciji kao jedinoj garanciji
buducnosti.



1. Upravljanje znanjem u organizaciji

Promene u konkurentskom okruzZenju i potreba da se odrzi
konkurentska prednost, uslovljava preduzece da se okrece onome
po ¢emu se razlikuje od drugih organizacija, a to je znanje koje
poseduje. Upravljanje znanjem jedne organizacije podrazumeva
pretvaranje individualnog znanja zaposlenih u organizaciji u
kolektivno, organizaciono znanje, koje bi bilo dostupno u pravom
trenutku i na pravi nacin svim c¢lanovima organizacije na svim
njenim nivoima. Preduslov za uspesSno upravljanje znanjem u
jednoj organizaciji, nije samo ¢uvanje znanja koje e biti dostupno
svim zaposlenima, ve¢ stvaranje znanja kojim se uvecava vrednost
organizacije.

Dva su faktora Kkoji bitno uticu na proces upravljanja znanjem u
jednoj organizaciji. Prvo, poslovanje u dinami¢kom i promenljivom
okruzZenju znanja, gde su proizvodi, usluge i procesi, uslovljeni
postojanjem i iskoriS¢avanjem znanja, zahteva menadzere koji ¢e
stremiti napred i usmeravati svoju organizaciju na pravi put. Drugi
se sastoji u tome Sto se sada znanje posmatra kao osnovno sredstvo
za proizvodnju ili nevidljiva imovina preduzeca, Sto zahteva
specificne strategije, politike i sredstva kojima bi se ovom
imovinom upravljalo.

[zazovi dinamickog konkurentskog okruzenja uslovljavaju
organizaciju, ne samo da primenjuje tehnologiju, ve¢ i da razvija
sposobnost upravljanja znanjem. Novo i nepredvidivo poslovno
okruZenje stavlja naglasak na inovacije i kreativnost daleko viSe
nego ikada pre.

Glavne oblasti na koje treba obratiti paznju prilikom uvodenja
sistema menadzmenta znanja u jednoj organizaciji su
(Award,Ghaziri, 2004):



e Kultura. Promena organizacione kulture nije proces koji se
moZe sprovesti preko nod¢i. 1zazov broj jedan je navesti ljude da
svoje znanje dele umesto da ga drZe za sebe. Da bi se ovo postiglo
potrebno je promeniti stavove ljudi i njihovo ponaSanje. Kompanija
koja razvije pravu kombinaciju podstreka za zaposlene da saraduju
i dele svoje znanje, na najboljem je putu da uvede uspesSan sistem
menadZmenta znanja. Tradicionalno, zaposleni ¢uvaju svoje znanje
jer, sa razlogom, veruju da ¢e, dajudi znanje, izgubiti prednost i
poloZaj u organizaciji. Po njihovom shvatanju znanje je mo¢, a niko
ne Zeli da je izgubi. Sistem menadZmenta znanja treba da deljenje
znanja ucini dovoljno atraktivnim da bi potrajalo, i to atraktivnim
ne samo za kompaniju, nego i za pojedinca.

e Procena znanja. Procena vrednosti informacija je
krucijalan korak ukoliko organizacija Zeli da preispita svoj metod ili
da kreira sistem nagradivanja za zaposlene koji stvaraju "'najbolje"
znanje.

e Obrada znanja. Mnoge organizacije ne shvataju veliku
ulogu ljudskog elementa u sistemu menadZmenta znanja. Efektivan
sistem menadZmenta znanja mora dozvoliti organizaciji ne samo da
prikuplja i prima informacije, ve¢ i da dokumentuje proces
donosenja odluka. Tehnika obrade informacija treba da bude takva
da omoguci prikupljanje, Cuvanje, obradu i distribuciju i takve
vrste znanja koja ne moze biti lako svrstana u redove i kolone.
Implementacija znanja. Kada dode do ustanovljavanja sistema
menadZmenta znanja organizacija mora da pristane na promene,
ucenje i inoviranje, ukoliko Zeli da zauzme vodeée mesto na trzistu.
Tehnologija je ve¢ ucinila mogu¢om ostvarenje saradnje u oblasti
znanja bez obzira na mesto i vreme. Jedan od vaznih zadataka
menadZmenta znanja je izvlaCenje znacenja iz informacije koje ce
imati uticaj na reSavanje odredenog problema. Lekcije nauCene u



proslosti se cuvaju imaju¢i u vidu mogucnost nastanka istih
problema u buduénosti.

2. Ekonomija znanja

Ekonomija znanja se zasniva na znanju i kontinuiranom ucenju svih
elemenata jedne organizacije. Galvna karakteristika koja ¢ini jedan
proizvod vrednim za korisnika je upravo znanje koje je ugradeno u
taj proizvod ili uslugu.PoSto znanje ¢ini primarni izvor vrednosti,
sledi da novom ekonomijom treba da rukovode oni koji na
efektivan i efikasan nacin upravljaju znanjem, odnosno koji
osvajaju, stvaraju, cuvaju, dele i na novi nacin kombinuju znanje u
organizaciji i ugraduju ga u proizvode i usluge, ali brZe nego Sto to
¢ine njihovi konkurenti.

Peter Drucker u svom delu The Age of Discontinuity: Guidelines to
Our Changing Society (Drucker, 1992) naglasava da postoje sile
koje menjaju ekonomiju sadasnjosti i kreiraju drustvo buduénosti.
Pored razvoja tehnologije, globalizacije i stvaranja svetske
ekonomije, kao osnovno obeleZje nove ekonomije on naglasava
znanje i potrebu da se u centar nove ekonomije stavi znanje i
obrazovanje, kao i njihov utcaj na rad, liderstvo i drustvo u celini.
Ekonomiju znanja karakteriSu: globalizacija koja se odlikuje
otvorenom ekonomijom, konkurencijom u globalnim okvirima;
znanje kao kljucni strategijski faktor sticanja konkurentske
prednosti; razvoj tehnologije. Ekonomski razvoj i promene na
trzistu visSe nisu spore i predvidljive, ve¢ su brze i nepredvidljive.
Zivotni vek proizvoda i tehnologija je kratak. Najvazniji faktor
uspeha vise nije kapital, sada su to: znanje, ljudi i sposobnost. Da bi
organizacija u uslovima ekonomije znanja ostvarila konkurentsku
prednost, neophodno je da znanjem koje poseduje stalno uvecava
svoju vrednost.



3. Koncepcije menadzmenta znanja
Znanje i informacije su postale sredina u kojoj poslovni problemi
nastaju. Kao rezultat toga, menadzment znanja postaje prostor za
postizanje uSteda i znacajnih napredaka u radnom ucinku i
konkurentskoj prednosti savremene organizacije.
Proizvodi i usluge koje su jednom preduzecu obezbedivale uspeh u
proslosti, sve manje to ¢ine u periodu koji sledi. Mnogobrojne
promene ne ostavljaju mesta neuspesSnoj proizvodnji. Dinamika
promenljivog okruZenja uslovljava Cinjenicu da je vreme za
stvaranje novih proizvoda sve krace. Kvalitet, vrednost, inovacije i
brzina za poslovni uspeh su osnovne determinante koje kompanije
postavljaju sebi. Kompanije ¢e se medusobno razlikovati sve vise
po onome $ta znaju.
Primena i razvoj menadzmenta znanja uslovljava postojanje dve
perspektive razvoja i to: perspektivu orjentisanu na informaticku i
perspektivu orjentisanu na ljudsku komponentu menadzmenta
znanja. Prva podrazumeva informacione tehnologije kao odgovor i
reSenja svih problema menadzmenta znanja. lako informacione
tehnologije pruZaju mo¢nu snagu i tehniku koja igra vaznu ulogu u
strategiji menadzmenta znanja, Cesto se deSava da negiranje
strategijskog vodenja i ljudskog faktora dovodi do propadanja
projekta.
Drugi pogled zasnovan na tome da je ljudski faktor klju¢ni u
razvoju menadzmenta znanja podrazumeva da su klju¢ni elementi
menadzmenta znanja ljudski intelekt, ljudska organizacija i
sposobnosti menadzmenta. Ovde je osnovni cilj Sirenje transfera
znanja kako unutar same organizacije, tako i sa spoljnim
korisnicima i partnerima. Ovakav pogled takodje moZe da dovede
do propasti projekta, poSto se cCesto reSenja zasnovana na
informacionim tehnologijama odbacuju.
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Uzimajuc¢i u obzir ova dva pogleda, perspektiva menadzmenta
znanja se moZe definisati samo uz pomo¢ tri komponenete:
procesa, ljudi i informacionih tehnologija. Zato je osnovni cilj da se
napravi sistem u kome ¢e Kkoristiti i ljudi i maSine na
komplementaran nacin. To znaci da se perspektiva menadzmenta
znanja nalazi u eliminisanju razlika izmedu ova dva shvatanja.
Menadzment znanja je dospeo do kriticnih pitanja adaptacije
organizacije, opstanka i konkurencije s obzirom na rastuci
diskontinuitet promena u okruZenju.U osnovi, menadzment znanja
zahteva nalaZenje jedinstva informaticke tehnologije s jedne, i
kreativnih i inovativnih kapaciteta ljudskog bi¢a, s druge strane
(Malhotra, 2001) menadzeri treba da imaju vei osetaj za
nevidljivu i neopipljivu imovinu ljudi, sadrzanu u umovima i
iskustvima zaposlenih. Bez ove imovine, kompanije nemaju viziju i
sposobnost da predvide buduc¢nost. Perspektive razvoja koncepta
menadzmenta su velike. Savremeno doba namece nepredvidljivo i
kompleksno okruZenje u kome opstanak i uspeh organizacije zavisi
isklju¢ivo od njene sposobnosti da se prilagodi takvoj dinamici
poslovanja. Koncept menadzmenta znanja je jedan od osnovnih
nac¢ina na Kkoji ¢e se izazovi i1 opasnosti savremenog i
nepredvidljivog okruZenja, pretvoriti u Sansu uspesnog poslovanja
i na osnovu toga graditi konkurentsku prednost.

Zakljucak

Vreme znanja ne pocinje, ve¢ se dogodilo. Menadzment znanja se
josS uvek nalazi u prelasku iz faze osnivanja u fazu razvoja, ali to nije
prepreka za njegovu uspesnu primenu u svakodnevnom poslovanju
preduzeca.

Menadzment znanja u kompanijama dovodi do unapredenja
komunikacije i poboljSanja saradnje izmedu ljudi. Svest o potrebi
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znanja sve viSe uucuje na vecCe poverenje i poStovanje izmedu ljudi
koji su upuceni jedni na druge u radnom procesu. Sve se to
odraZava na unapredenje veStina radnika, nivo zadataka, funkcija i
sveukupne organizacije. Kao rezultat toga je podizanje
produktivnosti i boljeg donoSenja odluka. Sve to se postiZe znanjem
koje radnici i menadzment preduzeca poseduju.

Nepredvidljivo i kompleksno konkurentsko okruzenje namecu
potrebu da opstanak i uspeh organizacije zavise pre svega od
sposobnosti da se prilagode takvoj vrsti poslovanja. Poslovni
subjekti se medu sobom diferenciraju po onome S$ta znaju. Zato i
proistice vaznost menadzmenta znanja kao koncepta kolektivnog
znanja, Ciji je cilj Sto efikasnija primena znanja da bi se donele
najkvalitetnije odluke. U svemu tome centralnu ulogu imaju ljudi.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A FACTOR FOR INCREASING
ORGANIZATION EFFICIENCY

Review article
UDC: 005.94
005.336.1: 334.7

Summary
Knowledge today is the most important resource that ensures the
competitive advantage of every organization. Therefore, adequate
management of this resource is necessary. In the modern business
environment, organizations turn to the knowledge they possess to
improve their business, make as efficient decisions as possible and
achieve the highest efficiency and quality of business. The concept
of knowledge management is aimed directly at improving the
effectiveness and efficiency of the organization in order to
successfully anticipate and create their business future. It is the
only way to turn the challenges and dangers of an unpredictable
business environment into an opportunity for a successful business
organization and thus gain a competitive advantage.
Keywords: Knowledge, knowledge management, people and
technology, competitive environment.
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Rezime

U stalnoj potrazi za povecanjem efikasnosti i efektivnosti
korporacije, kao i malih i srednjih preduze¢a (MSP) traZe nacin za
sticanje i odrZavanje konkurentske prednosti na trziStu.
Elektronsko ucenje je proces poznavanja elektronskih
informacionih sistema i mogu¢nosti njihove primene u obrazovne
svrhe.

Sveobuhvatnost menadZerskog informacionog sistema u
obrazovanju podrazumeva poznavanje mogucnosti primene
elektronskog ucenja u ovom procesu, $to je i predmet ovog rada.
Klju¢ne reci: Obuka, kontinualno usavrsavanje, elektronsko ucenje.

Uvod

Zaposleni danas treba da obrade viSe informacija u kracem
vremenu i nauce viSe nego ikada ranije. Nova znanja pojavljuju se
kontinualno, jednom steceno znanje zastareva i mora se obnavljati i
dopunjavati novim. Promene vezane za proizvodne, trZiSne ili

1 Visoka Skola za menadzment i ekonomiju, Karadordeva 52, Kragujevac,
milos.stanko@yahoo.com

2 Univerzitet  Alfa BK, Palmira Toljatija 3, Novi Beograd,
n.milenkovic989 @gmail.com
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tehnoloSke strategije korporacija relativno su cCeste, i zahtevaju
odgovarajuce promene u obucenosti radne snage jer informacije i
obuke brzo zastarevaju. Danas kada znanje radnika ima
netradicionalnu orijentaciju u vremenu i prostoru, veruje se da sve
dok se posao odvija na vreme, nije bitno gde i kako je uraden. Po
istoj logici, zaposleni Zele mogucnost da izdvoje vreme potrebno za
ucenje. Savremene metode obuka treba da odrazavaju te promene
u nacinu zZivota. Permanentni razvoj ljudskih resursa je nesto na Sta
su korporacije, isto kao i MSP, jednostavno primorane. Njihova
sposobnost da obrazuju i obucavaju zaposlene dok ih odrZavaju na
poslu je veoma dragocena. Identifikovanjem Kklju¢nih veStina
potrebnih za poslovanje i podsticanjem njihovog razvoja kod
zaposlenih korporacije mogu da osiguraju svoj opstanak.

Pitanja koja se namecu su sledeca: Koje je odgovarajuce reSenje
koje ¢e omoguciti da zaposleni drze “korak” sa ubrzanim
promenama u korporativnom svetu? Da li elektronsko ucenje
predstavlja jedan od nacina koji omogucéava da zaposleni steknu i
obnavljaju znanje neophodno za obavljanje njihovih radnih
zadataka. Pre nego Sto se odgovori na ova pitanja pojasnice se
termin elektronskog ucenja.

1. Elektronsko ucenje

Pod elektronskim ucenjem u ovom radu podrazumeva se ucenje
zasnovano na primeni informacionih tehnologija tj. na isporuku
nastavnih sadrZaja putem svih elektronskih medija, ukljucujuéi i
Internet, intranet, ekstranet, satelitske emisije, audio i video kasete,
interaktivni TV i CD-ROM. Termin elektronsko uc€enje pokriva Sirok
skup aplikacija i procesa, ukljucujué¢i i raCunarske sisteme
zasnovane na ucenju, Web-based learning i virtuelne ucionice. E-
trening tj. obuka zaposlenih u korporacijama i MSP putem
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elektronskog ucenja postala je najceS¢e primenjivani postupak za
obuku u dana$njem svetu jer omogucava obucavanje zaposlenih iz
razlicitih odeljenja u okviru razlic¢itih lokacija Sirom zemlje.
Poslodavaci trenutno koriste elektronsko ucenje za uvodenje i
zadrzavanje zaposlenih, za ubrzavanje vremena koje je potrebno za
obuku i procenu osoblja za nove procedure ili proizvode, za
povezivanje sa svojim lancima za nabavku i distribuciju, za
distribuiranje radne snage i za zatvaranje praznine u obuci izmedu
razliCitih firmi i delatnosti. Sa tehnologijom koja evoluira u
sadasSnjem tempu, granice elektronskog ucenja su prakti¢no
neograni¢ene. Dobro organizovano elektronsko ucfenja moZe da
bude reSenje i odgovor koji podrzava ukupni poslovni cilj.
Korporacija i pojedinci prihvataju povecanje uloga koje nudi
elekronsko ucenje Vece interesovanje za njim je proizvod njegove
fleksibilnosti i snage u povezivanju ljudi i informacija. Elektronsko
ucenje podrzava globalizaciju poslovanja i omogucava virtuelne
timove. “Za mlade ljude, koji Zive i napreduju u digitalnom
okruZenju, tehnologija je prirodni deo ucenja, reSavanje problema,
umreZavanje i podrske u obucavanju [1].” Klju¢ni pokretaci za
elektronskim ucenjem uklju¢uju sposobnost da se prosiri i
omoguci ucesc¢e bilo gde u bilo kom trenutku, smanje troskovi,
ustedi vreme, da se prilagodava, povecava doslednost i olakSava
prepoznavanje postoje¢ih setova veStina u poslovanju.
Identifikovan je kao ekonomican nacin koji obezbeduje
konzistentnu, fleksibilnu i interaktivhu obuku. Istovremeno moze
da obezbedi doslednost u obuci u preduzecu. Njegov potencijal se
takode vidi u podsticanju deljenja veStina, viSe angaZovanja, a
manje pretnji nego u tradicionalnom obucavanju u ucionici.
Elektronsko ucenje je nacin obrazovanja koji ukljucuje samo-
motivaciju, komunikaciju, efikasnost i tehnologije. RazliCite vrste
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elektronskog ulenja se zasnivaju na: sredstvima komunikacije,
rasporedu, strukturi €asa, i tehnologiji koja se koristiti.

Prednosti e-learninga

Elektronsko ucenje moZe biti veoma korisno za obrazovanje svih
vrsta polaznika u korporacijama. Glavna prednost je fleksibilnost,
¢as moZe da se pohada bilo kad i bilo gde. Raznovrsna tehnologija,
koja sluzi kao osnova za poducavanje, omogucava viSe prostora za
individualne razlike i razlicite stilove ucenja. Takode omogucéava
visok nivo simulacija koje se mogu prilagoditi nivou znanja
polaznikpolaznika. Nastavni sadrzaj dostupan je dvadeset i Cetiri
sata /sedam dana u nedelji, polaznici mogu da ga proucavaju koliko
god puta je to potrebno i da uce sopstvenim tempom. Materijal
mogu da prilagode svojim potrebama, tako da imaju viSe kontrole
nad svojim procesom ucenja. SadrZzaj se isporuCuje u manjim
jedinicama, pod nazivom "delovi”, i doprinosi dugotrajnijem efektu
ucenja. Pristupacan je, Stedi vreme i daje merljive rezultate. Za
razliku od tradicionalnog ucenja isplativiji je, jer se manje vremena
i novca troSi na putovanje [2].

Nedostaci elektronsko uéenje

Nedostatak e-ucenja je dapolaznicitreba da imaju pristup racunaru,
kao i Internetu. Takode, neophodno je da poseduju odredene
veStine u radu na racunarima kao Sto su: rad sa datotekama,
obrada teksta, pretraZivanje Interneta, KkoriS¢enje e-maila,
instaliranje programa i dr. Ova ograni¢enja mogu prilicno uticati na
uspeha polaznikpolaznika u elektronskom wucenju. Tehnicki
problemi kao Sto su spora internet veza ili spor pristup materijalu
jer mu pristupa viSe racunara moZe prouzrokovati frustraciju i
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odustajanje polaznik od ucenja. elektronsko ucenje takode zahteva
isto toliko vremena za pohadanje kursa i kompletiranje zadataka
kao i u bilo kojoj tradicionalnoj ucionici. Usled smanjene socijalne
interakcija od polaznikpolaznika se zahteva da sami odrzavaju
motivaciju. To znac¢i da moraju da budu visoko motivisani i
odgovorni jer sve rade oni sami. Polaznik sa niskom motivacijom ili
losim obrazovnim navikama moZe zaostati u ucenju. Takode oni se
mogu osecati izolovanim od instruktora. Uputstva nisu uvek na
raspolaganju da pomogu polazniku tako da oni treba da imaju
disciplinu da rade samostalno, bez pomo¢i nastavnika. Korisnici
elektronskog ucenja takode treba da imaju dobre veStine pisanja i
komunikacije [2].

2. Obucavanje i usavrsavanje zaposlenih

Globalizacija trziSta, nove informacione i komunikacione
tehnologije ubrzavaju tokove trgovine, zahtevi kupaca postaju
sloZeniji i individualizovani. Novi proizvodi i usluge javljaju se
velikom brzinom [1].” Novi izazovi zahtevaju od preduzeca da se
brze prilagode novim zahtevima i pitanjima klijenata. Dok u isto
vreme proizvodni i Zivotni ciklus proizvoda nastavlja da se
skracuje, informacije i obuke zaposlenih zastarevaju. Razvoj
intelektualnog kapitala postao je klju¢ za sticanje i odrZavanje
konkurentske prednosti na trziStu, odnosno znati Sta, kako i zasto i
shvatati vaZnost tog znanja. korporacijama, a samim tim i
zaposlenima namecu se novi izazovi koji pokrecu potrebu za
uCenjem i obucavanjem. Neki od njih su: nedostatak kvalifikovane
radne snage; od radnika se zahteva da poseduje odgovarajuce
znanje koje omogucava vecu fleksibilnost na radnom mestu; a
globalizacija poslovanja rezultira viSestrukim izazovima. Od
menadZera se oCekuje da dostave znanja i veStine brze i efikasnije
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kad god i gde god je to potrebno. U vremenu just-in-time
proizvodnje, samo just-in-time trening postaje kljuni element
organizacionih uspeha. MenadZeri su shvatili da kompanije koje
nude obrazovanje i obuke “u toku” imaju visu stopu zaposlenih i
zadrZavaju prednosti bolje kvalifikovane radne snage. Njihova
sposobnost da obrazuju i obucavaju zaposlene dok ih odrZavaju na
poslu je veoma dragocena. Moguénost obucavanja je znacajna za
privlacenje novih radnika i efikasan nacin da se poveca zadrzavanje
trenutne radne snage. Povecanje sposobnosti postojeceg kadra “u
kuc¢i” je reSenje za problem nedostataka sposobnosti i povecava
zadovoljstva zaposlenih. Povecanje produktivnosti, profitabilnosti i
konkurentnosti na trZistu je identifikovano kao pokretacka snaga
za povecanje obuke.Obuka ili trening zaposlenih podrazumieva
promene u specificnim znanjima, sposobnostima, veStinama,
stavovima ili ponaSanju zaposlenih sa ciljem da se pripreme za
kvalitetnije obavljanje sadasnjeg posla. Obukom se moZe: povecati
znanje o inostranim trziStima, usvojiti nove tehnologije, povecati
kvalitet timskog rada, povecati inovativnost, podrzZati sigurnost
zaposlenja i medusobno prihvacanje i uspeSnija saradnja. Radno
orjentisano ucenje - je ucenje relevantno za posao koje se odvija
unutar i na poslu, kao i van radnog mesta . Termini u vezi sa radno
orjentisanim ucenjem se koriste da bi oznacili sve oblike aktivnosti
ucenja koje se odvijaju u kontekstu rad (vidi sliku 1).
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Van rada
utenje koje se odnost na posao, ali se odvija
na mestu daleko od posla,

kao 3to su fakultety,

ili u centrima za obuku

Naposlu
utenje se odvijaju na mestimarada,
putem formalnih kurseva, u ufionicama

Unutar posla
ufenje je ukljufeno u proces
rada, putem treniranja ili
aktivnostima na poslu

Slika 1. Radno orijentisano ucenje

Mnoga istrazivanja vezana za radno orjentisano ucenje pojavljuju
se u kontekstu velikih organizacija. One razvijaju infrastrukturu za
razvoj ljudskih resursa da bi omogucile internu obuku i razvoj
mogucnosti i na taj nacin obezbede pristup formalnim oblicima
ucenja. Na primer, ucenje i obuku na radu u anketi (DfEE, 2000)
pokazuje da se procenat poslodavaca koji obezbeduju obuku van
radnog mesta povecava sa veli¢inom radne snage poslodavca.
Nedavna istrazivanja koji finansira Evropska unija, takode ukazuju
da postoje novi pristupi evidentni u velikim organizacijama koje
takode naglaSavaju promenu prema ucenju, i viSe neformalnih
oblika ucenja - pre nego obuka [3]. Takav pomak moze prerasti u
ono Sto Votkins definiSe kao infrastrukturom ucenja. Medutim, sve
veCi pritisak kako bi se poboljSalo ucenje da bi se postigla
konkurentska prednost korporacija, i dok retko imaju bilo kakvo
infrastrukturu formalng ucenje, Cesto se naglasavaju neformalni
oblici ucenja ili ucenja na radu. DZonson (2002) primecuje da je
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ucenje u SMP, nastoji da bude neformalno, na poslu i odnosi se na
kratkorocne poslovne ciljeve ili probleme [3].

3. Istrazivanje i diskusija

Cilj istraZivanja je da se istraze postojeCe i potencijalne uloge
elektronskog ucenja u malim i srednjim organizacijama kao
sredstva za razvoj vestina zaposlenih primenu IKT u te svrhe u
ispitanim organizacijama. S obzirom da je znanje i kompetencije
zaposenih vazan faktor koji direktno utice na efektivnost i
efikasnost organizacija, obuka i razovj zaposlenih treba da su im
jedan od primarnih ciljeva. Cilj ovog istraZivanja jeste da ispita
razlicite faktore koji pozitvno i/ili negativno uticu na obucavanje
zaposlenih, kao i utvrdivanje u kojoj meri koriste IKT u te svrhe.
Znacaj istrazivanja ogleda se u tome Sto Ce prikazani rezultati
istrazivanja ukazati na trenutno stanje u ispitanim organizacijama,
na faktore vezane za obuku zaposlenih i uloge elektronskog ucenja
u malim i srednjim organizacijama i dati predloge kako menadZeri
preventivno da deluju da bi povecali pozitivne i smanjili negativne
faktore. Na taj nacin obuka zaposlenih bic¢e efikasnija, oni ce
posedovati viSe znanja i sposobnosti, Sto direktno doprinosi
povecanju kvaliteta obavljenog posla, a samim tim utice i na
efikasnost i efektivnost organizacije. U istraZivackom delu
koristimo metodu anketiranja putem tehnike wupitnika. Za
istraZivanje je koriS¢en upitnik koji istrazuje pripremu, obuku i
razvoj zaposlenih i primenu IKT u te vrshe u organizacijama.
I[strazivanje je sprovedeno na slu¢ajnom uzorku radnih
organizacija sa ciljem da se ispitaju razlic¢iti faktori koji pozitvno
i/ili negativno uticu koji ucitu na obucavanje zaposlenih, kao i
utvrdivanje u kojoj meri koriste IKT u te svrhe tj. Koliko je
elektronsko ucenje zastupljeno. Instrument je koncipiran za
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potrebe ovog istrazivanja. Upitnik sadrZzi 45 pitanja koja su
grupisana u dve kategorije: 1. pripremu, obuku i razvoj zaposlenih,
2. primenu IKT u organizacijama za obucavanje. Upitnik se sastoji
od pitanja: kod kojih je odgovor dat kao Likertova skala, gde
ispitanik zaokruZivanjem jedne od ponudenih alternativa iznosi
stepen prihvatanja, odnosno neslaganja sa sadrZaj pitanja i
njegovim uticajem na izazivanje stresa. Naznaceni odgovori imaju
sledece znacenje: 1-apsolutno se slaZzem, 2- slazem se, 3-ne znam,
4- ne slaZzem se, 5- apsolutno se ne slazem; zatim pitanjima sa
da/ne odgovorima, i otvorenim pitanjima kod kojih se od ispitanika
ocekuje da upiSe odgovor. Uzorak istrazivanja obuhvata 32 radne
organizacije. Ukupno 226 ispitanika od kojih su 54 osobe muskog
pola, i 170 Zenskog. Po stru¢noj spremi raspodela ispitanika je
sledeca (stru¢na sprema-broj ispitaniak): III-1, IV-13, VI-21,
VII/1-184, VII/2-7. Po starosnoj strukturi raspodela ispitanika je
sledeca (starosna struktura-broj ispitaniak): od 20-30 god.-30, od
31-40 god.-72, od 41-50 god.-48, preko 51-48, i 35 ispitanika nije
odgovorilo na ovo pitanje. Po ukupnom radnom stazu (broj godina
radnog staZa-broj ispitanika): do 5 godina -45, od 6 do 10 godina -
50, od 11 do 15 godina -73, od 16 do 20 godina -28, od 21 do 25
godina -23, od 26 do 30 godina -20, preko 30 godina -21, nedostaju
podaci za dva ispitanika. Iz istrazivanja izdvajamo ona pitanja i
odgovore za koje mislimo da su interesantni.Pripremljenost
zaposlenih pre stupanja na radno mesto na kome se trenutno
nalaze i stvarna obucenost za njega je veoma zadovoljavajuca.
Samo 6% ispitanika pre stupanja na radno mesto je smatralo da
nije dovoljno pripremljeno i obuceno za njega, a 8% je to stvarno i
bilo. Ispitanici su zadovoljni ukupnom obukom i podrskom koju su
imali prilikom stupanja na novo radno mesto i to: 20% smatra da je
ona bila odli¢na, 72% dobra i 8% dovoljna. Odgovori ispitanika na
pitanje »Koji od navedenih razloga, ako postoji, Vas sprecava da se
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obucavate i usavrSavate iz vaSe oblasti« su sledeci. Na prvom mestu
po broju ispitanika koji su potvrdili postojanja barijere za
obucavanje je nedostatak novca za usavrSavanje sa 45% ispitanika,
na drugom mestu nejasnoca koje informacije i/ili mogu¢nosti su
dostupne ispitanicima, sa 31,86% ispitanika. Tre¢e mestu tj. treci
razlog zbog kojeg ispitanici su spreCeni da se obucavaju je Sto
obuke Kkoje oni Zele da pohadaju im nisu dostupne- 19,46%
ispitanika. Nakon toga sledi 11,50% ispitanika koji se slazu da
nemaju dovoljno vremena da pohadju kurseve i da troSe vreme na
usavrSavanje. 6,64% ispitanika smatra da im obuka i razvoj
trenutno nisu prioritetni, a 3,10% ispitanika nema potrebu da se
usavrSava (to su u vecini slucajeva ispitanici koji uskoro idu u
penziju). Glavni izvor inspiracija i ideja koju traze za svoj posao i
usavrsavanje ispitanici pronalaze u knjigama, novinama i drugim
publikacijama (obrazovne, biznis, vladine) ¢ak 78,32%, zatim u
razgovoru sa kolegama 69,91%), sledi internet, intranet, forumi i sl.
sa 59,29% i konferencije i seminari sa 50%. Na prethodna dva
pitanja ispitanici su mogli da &ekiraju vise odgovora. Sto se tice
obucenosti za primenu informacionih i komunikacionih tehnologija
na poslu, 15% smatra da je odlicno obuceno, a 52% smatra da je
dovoljno obuceno, a 30% ispitanika smatra da nije dovoljno
obuceno.Stavovi ispitanika prema primeni ITK za ucenje i
poducavanjezaposlenih u korporacijama prikazani su na slede¢im
slikama. Ispitanici IKT primenjuju najces¢e za komunikaciju putem
mejla sa kolegama, 15.38% veoma cesto, 24.43% cesto, 38.46%
nebas Cesto i 21,72% nikako (vidi sliku 2).
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Slika 2. Koris¢enje ITK za komunikaciju sa kolegama

Zatim sledi koris¢enje informacionih sistema 13.62% veoma Cesto,
32.86% Cesto, 34.74% nebas cesto i 18.78% nikako. (vidi sliku 3).

Za kori$cenje informacionih sistema

40.00%
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10.00% :. l:
0.00% -
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vaZna vaZna vaZna

Slika 3. Kori$¢enje informacionih sistema
IKT za ucenje na daljinu i usavrSavanje ispitanici koriste: 7.01%

veoma cCesto, 19.63% cesto, 34.11% nebas cCesto i 39.25% nikako.
(vidi sliku 4).
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Slika 4. Koris¢enje ITK za ucenje na daljinu i usavrsavanje

Na osnovu dobijenih rezultata moZemo da tvrdimo da primena nije
zadovoljavajuca i da je potrebno ispitanike obuciti, motivisati i
ohrabriti da je ceSc¢e koriste (slika 5). Od ukupnog broja ispitanika
samo 39% je u protekle tri godine ucestvovalo u aktivnostima
vezanim za profesionalni razvoj i od tog broja 54% je koristilo
mentorstvo kolega sa istim zvanjem, 27% obuke na visoko
Skolskim ustanovama, i 19% mentorstvo kolega sa ve¢im zvanjem.
Broj ispitanika koji se u prethodnom periodu usavrSavao i
obucavao je mali i nezadovoljavacuji s obzirom da se radi o periodu
od tri godine. E-learning obuke od strane organizacija nisu
koriS¢ene, Sto smatramo da je njihov veliki propust. Barijere koje se
javljaju i sprecavaju ispitanike da se obucavaju i usavrSavaju su
slede¢e: na prvom mestu nedostatak novca za usavrSavanje, na
drugom mestu nejasnoca koje informacije i/ili moguénosti su
dostupne ispitanicima, na treCem mestu je nedostupnost obuka
koje oni Zele da pohadaju, i Cetvrtom nedostatak vremena za
pohadanje kurseva i troSenje vremena na usavrSavanje. S obzirom
da je “glavna” barijera nedostatak novcanih sredstava za
obucavanje i usavrSavanje, bilo bi poZeljno da organizacije za tu
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svrhu izdvajaju viSe sredstva ukoliko su u mogucnosti. Ta sredstva
nece biti bacena ve¢ investirana i neposredno uvecana. Glavni
izvor inspiracija i ideja koju traZe za svoj posao i usavrSavanje
ispitanici pronalaze u knjigama, novinama i drugim publikacijama
(obrazovne, biznis, vladine) ¢ak 78,32%, zatim u razgovoru sa
kolegama 69,91%, sledi internet, intranet, forumi i sl. sa 59,29% i
konferencije i seminari sa 50%. Analizom dobijenih rezultata
uocavamo da visSe od 70% ispitanika smatra da bi e-ulenje
odgovaralo njihovim potrebama, sposobnostima i mogu¢nostima za
usavrSavanje i obucavanje (34.56% se u velikoj meri slaZe sa tim,
36.70% delimic¢no), dok se 12.40% nikako ne slaZe sa tim, a 9.62%
je neodlucno.

Smatram da bi primena elektronskog udenja za
obuéavanjeiusavrsavanje odgovarala mojim
potrebama i mogucénostima

H VVeomna vazia
= Prilicno vazna
Ne nnogo vazna

= Nevazna

Slika 5. Stavovi ispitanika prema

Na osnovu navedenog smatramo da su stavovi ispitanika prema e-
uCenju pozitivni i povoljni za njegovo integrisanje u proces
obucavanja i poducavanja zaposlenih.

Zakljucak
Da bi se ostvario profit, koji predstavlja konacan cilj u poslovhom

svetu, neophodno je da korporacija ili MSP ima strateSku prednost
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u odnosu na konkurenciju. identifikuje klju¢nih veStine koje su
potrebne za poslovanje i podsticanje njihovog razvoja kod svih
zaposlenih predstavlja novu strategiju korporacije u cilju sticanja
konkurentske prednosti. Socijalni, tehnoloskih i ekonomskih
pokretaci su transformisali obrazovanja Sirom sveta. Kao Sto je
globalizacija obuhvatila lokalne ekonomije kao nikada pre, razvoj
kvalifikacije radne snage postaje istinski medunarodni problem. I
kako ljudski kapital postaje glavni izvor ekonomske vrednosti,
obrazovanje i obuka postaju doZivotno nastojanje za vecinu
radnika. E-learning je potreban bilo kojoj uspesnoj korporaciji ili
MSP, i nudi im neogranicene moguc¢nosti ukoliko ga pametno
koristite. On im omogucava izuzetno smanje troSkove, uz povecanje
zadovoljstva na radnom mestu i podizanje motivacije zaposlenih.
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Summary
In the ongoing quest to increase the efficiency and effectiveness of
the corporation as well as small and medium-sized enterprises
(SMEs), they are looking for a way to gain and maintain a
competitive edge in the market. E-learning is the process of
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knowing electronic information systems and the possibilities of
their application for educational purposes.

The comprehensiveness of the managerial information system in
education implies knowledge of the possibilities of applying e-
learning in this process, which is the subject of this paper.
Keywords: Training, continuous improvement, e-learning.
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Rezime
Siromastvo predstavlja jednu od osnovnih pretpostavki Programa
odrZivog razvoja, a u svetu je sa trendom permanentnog rasta.
Nemoguce je postaviti uslov globalnog rasta i razvoja kao osnove
egzistencijalne politike ukoliko se makro i mikro ekonomskim
merama ne utice na najznacajniji deo svetske populacije u smanjenju
siromastva.
Znacaj siromastva kao globalnog problema covecanstva istakao se
od kako se za ovu pojavu iznasao instrument merenja, pracenja i
uticanja na njega.
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Uvod

Smanjenje siromastva predstavlja jedan od osnovnih milenijumskih
ciljeva razvoja na kojem se treba neprestano raditi.

Kako jedna korejska poslovica kaZe ,u siromasnoj kuci i bog je
gladan”, ljudi jos iz proslosti nose ovaj problem koji je bas krajem
dvadesetog i poCetkom dvadesetprvog veka nase ere doSao na
jedan visok nivo. Najznacajnije je poceti reSavanje ovog problema.
Neke zemlje koje su pretrpane drugim problemima nisu u stanju
samostalno da se nose sa ovim problemom, dok su druge
poodmakle u njegovom resavanju.

Svakog dana kao posledica siromastva na svetskom nivou umre
viSe od dvadeset hiljada ljudi. Posmatrano kao svetski problem
siromastvo se mora iskorenjivati samo optimalnom preraspodelom
na globalnom nivou. Pomo¢ razvijenih onim manje razvijenim je
neminovna ukoliko se Zeli umanjiti a na kraju i iskoreniti krajnje
siromastvo.

Postupnost u iskorenjivanju siromastva je neophodna. Ona se
ogleda u tome da pomo¢ zemljama u razvoju ne treba poceti
razvojem finansijskih trziSta ve¢ pomoci u vezi hrane odece i obuce
kao elementarnih ¢ovekovih potreba.

Koristeci iskustva zemalja u tranziciji takode se ne mogu primeniti
isti planovi na globalnom nivou za smanjenje siromastva, kao $to je
to pokus$ano po pitanju tranzicije, siromastvo se mora iskorenjivati
posebnim programima za razliCite regione.

Ekonomski rast je jedino ispravan put za smanjenje siromastva jer
samo tako ucestvuju svi segmenti jednog drustva na njegovom
suzbijanju.

Siromastvo poclinje tamo gde nestaje srednje klase u drustvu,
odnosno gde nema one veze izmedu bogatih i siromasnih preko
koje Ce se vrSiti preraspodela dohotka u drustvu.
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1. Siromastvo u Srbiji

Siromastvo u Republici Srbiji je 2002. godine po prvi put definisano
koris¢enjem potrosnje domacinstva kao osnovnog agregata za
merenje siromastva dok je do tada siromastvo definisano na
osnovu dohotka domacinstva. Definisanje siromastva odvijalo se u
dve faze i to kroz definisanje linije siromastva hrane i linije
apsolutnog siromastva. Odredivanje siromaStva hrane izvrSeno je
na osnovu minimalnog prosec¢nog dnevnog iznosa kalorija u skladu
sa zahtevima FAO (Medunarodna organizacija za poljoprivredu i
hranu) koja u proseku iznosi 2.288 kalorija. Minimalna potrosacka
korpa za standardno Cetvoroclano domacinstvo (dva odrasla €lana,
jedno dete do sedam godina starosti i jedno dete od sedam do
osamnaest godina) iznosila je 7.605 dinara mesecno. Definisanjem
ukupne linije siromaStva obuhvatilo se pored potrosnje hrane i
potrosnja drugih izdataka (sredstva za odevanje, prevoz, higijenu,
obrazovanje, itd). Na ovaj nacin definisana je linija siromastva od
4.489 dinara po potrosackoj jedinici. Definisanje ovih pokazatelja
doprinelo je da se na jedinstven nacin prikazuju i tumace sve
veli¢ine koje su u vezi sa siromaStvom (Strategija za smanjenje
siromastva u Srbiji, 2003).

Pored ovih pokazatelja siromastva mogu se koristiti i ostali medu
kojima su broj siromasnih (odreden je brojem pojedinaca ciji je
dohodak manji od linije siromastva), koeficijent siromasStva
(odreden je brojem siromas$nih prema ukupnom broju siromasnih),
koeficijent jaza siromastva (mera prosecnog odstupanja dohodka
od linije siromastva, dobija se kada prosecan dohodak ili potrosnju,
koji je potreban da se svi siromasni dovedu do linije siromaStva
podelimo sa prosetnim dohodkom ili potroSnjom u drustvu),
koeficijent dohodnog jaza (koji prosecan deficit dohodka, ukupan
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deficit podeljen brojem stanovnika, izrzava kao deo linije
siromastva) (Jovanovié-Gavrilovi¢, Rikalovi¢, Devetakovic¢, 2005).
Posmatrano za 2002. godinu u Republici Srbiji koncentracija
stanovnistva oko linije siromastva je bila velika. To ukazuje na
¢injenicu da bi malo pomeranje linije siromastva nagore znacajno
povecalo broj siromasnih.

Anketom o Zivotnom standardu stanovnistva koja je sprovedena
sredinom 2002. godine u Republici Srbiji bez Kosova i Metohije
utvrdeno je da 800 hiljada stanovnika pripada grupi siromasnih
dok je oko 1,6 miliona stanovnika nedovoljno materijalno
obezbedeno (Strategija za smanjenje siromastva u Srbiji, 2003).
Posmatrajuci tendencije siromasStva moZe se uvideti da siromastvo
u ruralnim sredinama predstavlja ve¢i problem od urbanih sredina
Sto jasno ukazuje na Cinjenicu da je rast realnih zarada zaposlenih i
penzija koje c¢ine dominantan izvor prihoda stanovniStva u
urbanim sredinama relativno veé¢i u odnosu na rast prihoda u
ruralnim sredinama.

Kada posmatramo siromasStvo po regionima u Republici Srbiji
moZemo uociti da je najve¢im udelom siromastvo raspostranjeno u
Jugoisto¢noj Srbiji. Siromastvo u ovom regionu je najdublje i
najostrije iza ¢ega dolazi Zapadna Srbija koji zajedno ¢ine oko 14%
stanovnistva i oko Cetvrtinu od ukupnog broja siromasnih.

Kada posmatramo stanovnistvo po kategorijama moZemo zakljuciti
da su u Republici Srbiji najviSe izloZeni riziku od siromastva
sledece grupe stanovnika: neobrazovano stanovnistvo,
nezaposlena i izdrzavana lica, lica starija od 65 godina,
domacdinstva sa viSe od pet cClanova, staracka domacinstva,
zemljoradnicki penzioneri, stanovnici ruralnih podrudja, interno
raseljena lica, izbeglice i osobe sa invalidetom.

Kada posmatramo vezu izmedu obrazovanja i siromasStva moramo
poci od kategorija kao Sto je radna snaga i trziSte rada. Govoreci o
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formalnom trzistu rada vidimo da su lica formalno zaposlena
najveca pretnja siromastvu. Sto pokazuje i ¢injenica da je rizik od
siromaStva ove grupe stanovnika oko 60% ve¢i u odnosu na
populaciju.

Poseban akcenat siromas$tvu treba staviti na ruralno stanovnistvo
zaposleno u urbanim sredinama.

Ovu kategoriju stanovnika moZemo podeliti na dve kategorije, prvu
predstavljaju oni stanovnici koji ne poseduju veéu nepokretnu
imovinu u vidu poseda dok u drugu grupu spadaju stanovnici koji
poseduju vecu imovinu u vidu poseda. Karakterisicno je da prva
grupa predstavlja veliku latentnu opasnost siromastvu dok ova
druga grupa u ovom pogledu ne predstavlja veliku opasnost.
Postoje dve vrste klju¢nih reformi koje su ovir za stvaranje uslova
za smanjenje siromastva a to su: reformske ekonomske politike
kojima Ce se pospeSivati razvoj trziSne privrede, podsticati
ekonomska efikasnost upotrebe resursa i privlaciti nove privatne
investicije i institucionalna reforma koja treba da doprinese
stvaranju ¢vrstih institucija sistema koje su osnov za stabilan rast i
razvoj (Jovanovi¢-Gavrilovi¢, 1989).

Sveobuhvatnom reformom stvara se poslovno okruZenje koje ce
biti podsticaj za ulaganje privatnog kapitala a narocCito stranih
direktnih investicija.

Privatizacijom i restrukturiranjem realnog sektora u Republici
Srbiji povecace se efikasnost i privlacenje novih investicija. Model
privatizacije koji se primenjuje je povoljan sa stanovisSta
uspostavljanja  dobrog  poslovnog rukovodenja. = Punom
privatizacijom uspostavlja se koncentrisano privatno vlasnistvo
koje pored svih dobrih strana povlac¢i sa sobom i otpuStanje
zaposlenih koji predstavljaju prepreku ekonomskoj efikasnosti
usled tehnologije koju novi vlasnici sa sobom nose (Jovanovic-
Gavrilovi¢, Rikalovi¢, Devetakovi¢, 2005).
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Primenom tenderskog modela pred investitore je postavljen
relativno veliki zahtev socijalnog programa, koji pored zbrinjavanja
potrebnih zaposlenih obuhvata i viSak radnika. Odredeni broj
velikih preduzeca koja su u nizu godina beleZila gubitke moraju se
pre privatizacije restrukturirati i time stvoriti neophodan
preduslov dobroj privatizaciji. Ovakvim restrukturiranjem ce se
stvoriti ve¢a nezaposlenost, odnosno latentna nezaposlenost ¢e
promeniti oblik i pre¢i u stvarnu.

Stvaranje okvira za smanjenje siromaStva mora se realizovati i u
finansijskom sektoru, a pre svega reformom i razvojem finansijskog
trziSta i trzista kapitala. Razvojem finansijskog trziSta podstice se
smanjenje razlika u raspodeli dohotka. Uspostavljanjem efikasnog
trziSta kapitala stvaraju se uslovi za trgovinu hartijama od
vrednosti i efikasan promet svojinskim pravima nad kapitalom, Sto
je polazna osnova za zastitu privatnog vlasniStva kao klju¢ne stavke
u alokaciji kapitala kao proizvodnog faktora.

Poslovno okruZenje mora da predstavlja sigurnost za potencijalne
investitore Sto se postiZe uspostavljanjem nacionalnog
zakonodavstva sa medunarodnim.

Reforma javnog sektora direktno utice na smanjenje siromasStva
poboljSanjem efikasnosti preraspodele dohotka c¢ime se efikasnije
realizuju transferi siromasnima. U Republici Srbiji je uveden porez
na dodatu vrednost i izvrSeno je uskladivanje ostalih poreskih
zakona sa medunarodnim standardima kako bi se poboljSao sistem
preraspodele.

Izgradnja efikasnih javnih institucija preko javne uprave, sistema
pravosuda, decentralizacije na lokalne vlasti ovlaséenja
predstavljaju osnovne elemente preko kojih se u Reublici Srbiji
pokuSavaju izgraditi povoljni uslovi za smanjenje siromastva.
Pristupanjem evropskim i svetskim integracijama i institucijama
stvara se povoljna klima za poboljsanje uslova za ulaganja i domacu
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Stednju kao bitnog preduslova za ekonomski razvoj, koji
predstavlja osnovni uslov smanjenja siromastva.

2. Globalni trendovi

Sve drzave moraju neSto da ucine za siromasne i ugroZene.
Programi drzavne ili socijalne pomo¢i su oni koji obezbeduju novac
ili robu Siroke potroSnje siromasnima, a nacini na koje se ona
sprovodi vremenom se menjao u zavisnosti od mnogobrojnih
faktora.
Da bi se programi smanjenja siromastva mogli u potpunosti
sprovoditi u nacionalnim drZavama pa i u Republici Srbiji oni
moraju biti saglasni globalnom trendu u svetu.
Polaze¢i od osnovnih pokazatelja koji ¢e Kkarakterisati
medunarodne tokove do 2025. godine ras¢lani¢emo in na:

1. Stanovnistvo;
Prirodni resursi i okolina;
Nauka i tehnologija;
Globalna ekonomija i globalizacija;
Nacionalno i medunarodno upravljanje;
Priroda sukoba;

NS s W

Uloga najmocnijih drzava.

Svet do 2025. god. naseljavace oko 7,2 milijardi ljudi. Sve veca
Zivotna ocCekivanja i opadanje stope nataliteta doprinece preokretu
prema starenju stanovniStva u razvijenim drzavama s visokim
prihodima. Neke drZave u Africi s visokom stopom obolelih od side
osetice smanjen porast broja stanovnika ili ¢ak opadanje broja
stanovnika uprkos visokoj stopi nataliteta. Rusija i mnoge
postkomunisiticke drzave istocne Evrope doZivete opadanje broja
stanovnika. U Japanu i zapadno—evropskim zemljama broj
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stanovnika ¢e takode biti u padu. Severna Amerika, Australija i Novi
Zeland i dalje ¢e imati najviSe stope porasta broja stanovnika.
U razvijenim zemljama i zemljama u razvoju opadajuca stopa
radnog stanovnistva koji postaju penzioneri predstavljace tesSkoce
za socijalne sluzbe, penzione i zdravstvene sisteme. Vlade Ce teziti
tome da ublaZe problem kroz takve mere ka Sto su dotacije, penzije,
oslanjanjem na imigrante itd. Dva glavna trenda u mobilnosti radne
snage bice:
1. Urbanizacija i
2. Prekograni¢ne migracije.
Razlika urbanih i ruralnih stanovnika se lagano povecava. Do 2025.
godine viSe od polovine stanovnika bi¢e urbana. Urbanizacija ce
mnogim drZzavama dati priliku da iskoriste informticku revoluciju i
druge tehnoloSke prednosti. Divergentni demografski trendovi,
globalizacija 1 trziSte rada, politicka nestabilnost i sukobi
podstaknuée dramati¢no povecanje globalne pokretljivosti ljudi do
2025. god. Tokom sledec¢ih petnaest godina migranti Ce se
uglavnom kretati:
e U Severnu Ameriku iz Latinske Amerike, Isto¢ne i JuZne
Azije.
e U Evropu iz Severne Afrike i Srednjeg istoka, Juzne Azije i
postkomunistickih drZzava.
e Iz ostatka sveta u najrazvijenije drZzave Azije, Latinske
Amerike, Srednjeg Istoka

Za drZave sa visokim prihodima, migracije ¢e umanjiti nedostatke
radnika i tako osigurati stalnu ekonomsku vitalnost. Za drzave sa
niskim prihodima masovne migracije predstavljate prepreku
lokalnoj infrastrukturi, narusi¢e etnicku ravnotezu i podstaknuti
etnicke konflikte.
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Dispariteti u zdravstvenom statusu izmedu razvijenih zemalja i
zemalja u razvoju, opstajace i bi¢e sve veci. Nezarazne bolesti
predstavljace veci zdravstveni izazov nego Sto ¢e to Ciniti zarazne
bolesti. Zemlje u razvoju najverovatnije e osetiti porast i zaraznih i
nezaraznih bolesti pa ¢e imati nedovoljne kapacitete i proracune
zdravstvene zaStite.

Podstaknuta prednostima poljoprivredne tehnologije svetska
proizvodnja Zitarica i njihovi udeli u 2025. godine bi¢e dovoljni da
zadovolje potrebe rastuceg broja svetske populacije. Potencijali za
glad ¢e i dalje postojati u podru¢jima u kojima ¢e postojati
kombinacija represivne vlade ili unutrasnjeg sukoba i trajnih
prirodnih katastrofa koja ¢e da spreci ili uspori napore za
oporavak. Do 2025. godine polovina svetskog stanovnistva Ce Ziveti
u drzavama koje oskudevaju vodom. U zemljama u razvoju 80%
potroSnje vode i¢i ¢e na poljoprivredu, a takva proporcija nije
odrziva. Oskudice vode koje Ce se pojaviti u kombinaciji sa drugim
izvorima tenzija zadavace najviSe briga.

Globalna ekonomija ¢e i dalje postajati energetski delotvornija do
2025. godine. Tradicionalne industrije kao i transport postace sve
racionalnije u koriS¢enju energije. Trajan ekonomski rast zajedno
sa povecanjem stanovnika dovesce do gotovo povecanja zahteva za
energijom. Azija Ce biti predvodnica u povecanju zahteva za
energijom, zamenjuju¢i Severnu Ameriku kao vodecu svetsku
regiju u potrosnji energije. Do 2025 samo jedna desetina nafte iz
Persijskog zaliva bi¢e usmeravana na Zapadno trziSte: dve trecine
bi¢e usmerene na Aziju. Fosilna goriva ¢e postati dominantan izvor
energije uprkos sve vecoj zabrinutosti za globalno zagrevanje.
Udovoljavanje postojecih zahteva za energijom nece dovesti niti do
velikog izazova u resursima niti do trajnog povecanja cena u
stvarnim odnosima.. Prema poslednjim procenama oko 80%
dostupne nafte u svetu joS uvek se nalazi ispod zemlje kao i 95%

39



svetskih zaliha prirodnog gasa. Sa povecanjem iskoriS¢enosti
zemlje znacajno ¢e se smanjivati veliCina obradivih povrSina i
praSuma. Pitanje zasStite Zivotne sredine postace prioritet u brojnim
drzavama, a posebno u razvijenim. Razvijene drzave ¢e i dalje
nastojati da reSe probleme Zivotne sredine. Drzave u razvoju
suocice se sa intenzivnijim problemima zaStite Zivotne sredine koji
¢e biti rezultat porasta broja stanovnika, ekonomskog razvoja i
ubrzane urbanizacije. Rusija i Ukrajina suoci¢e se sa problemima
koji ¢e nastati zbog decenije zanemarivanja Zivotne sredine i
njenog narusavanja. Drzave srednje i isto¢ne Evrope suocice se sa
slicnim problemima kao rezultata nasleda zanemarivanja Zivotne
sredine. Neki ve¢ postojeci sporazumi nece moc¢i do 2025. godine
popraviti Stetu u Zivotnoj sredini. Globalno zagrevanje bice izazov
za medunarodnu zajednicu kako se budu pojavljivali znakovi
pogorsanja klimatskih uslova. Veliki broj medunarodnih firimi
preduzece korake za smanjivanje ispuStanja gasova koji uzrokuju
efekat staklene baste.

Satelitski sistemi i usluge razvijace se na nacin da se povecavaju
mogucnosti i istovremeno smanjuju troskovi. Do 2025. godine
informaciona tehnologija Ce postici najvisi napredak u ruralnim kao
i u urbanim podruc¢jima. Neke drzave i narodi nece imati puno
koristi od informacione revolucije. Drustva koja poseduju
unapredenu tehnologiju bi¢e zabrinuta zbog pretnji individualnoj
privatnosti.

Do 2025 biotehnoloska revolucija ¢e biti u punom zamahu velikih
dostignuca u borbi protiv zaraznih bolesti, povecanju proizvodnje
hrane, smanjivanju zagadenja i unapredivanju kvaliteta Zivota.
Proboji u tehnologiji materijala doveS¢e do Siroko dostupnih
proizvoda koji ¢e ujedno biti pametni, multifunkcionalni, ekoloski
prihvatljivii  trajniji. Otkriéa u nanotehnologiji dove$¢e do
rekordnog razumevanja i kontrole nad osnovnim temeljima svih
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fizickih stvari. Razvoj u ovoj tek nastajucoj oblasti ¢e najverovatnije
izmeniti naCine na koje su sve stvari dizajnirane i proizvedene.

3. Nerazvijenosti trZista

Najvaznije za drZave cije su privrede u razvoju je to Sto one moraju
stvoriti institucije sistema i osposobiti ih. Drugo $to se drZzavama
preporucuje je uvecanje ekonomskih kapaciteta kako bi razresile
finansijsku krizu.

Kod privreda sa nastaju¢im trzistima pojavljuju se problemi da
svaki kreditor vodi racuna samo o svojim interesima, da kreditori
nisu spremni na rizik, ve¢ c¢ekaju da krene oporavak privrede.
Jednostavno, kreditori ¢ekaju jedan drugog ne bi li neko prvi uloZio
i time navukao najveci rizik. Kod privreda sa nastaju¢im trzistima,
najvaznija determinanta rasta i ravoja je ekonomska stabilnost na
kratak rok, jer ono ubrzava akumulaciju fizickog i ljudskog kapitala.
Stabilnost tih privreda upravo se ogleda u mimoilaZenju visokih i
fluktuirajucih stopa inflacije kao i izbegavanja finansijskih kriza.
Finansijske krize nastaju kada drzava ne moze finansirati javni dug,
banke ne ispunjavaju obaveze prema deponentima i kada centralna
banka nije u moguc¢nosti da odrzava vrednost nacionalne valute.
Problem postaje utoliko veci jer se automatski gubi poverenje u ceo
bankarski sistem, ako i jedna banka upadne u krizu. Da bi se
ublazili efekti bankarske krize koriste se mere za njihovo
suzbijanje. Prva mera je kreditor u poslednjoj instanci, gde se vrsi
kreditiranje u vreme krize i nepoverenja, uz visoke kamate i
osiguranjem kredita hipotekom. Druga mera, ali ne manje bitna, je
da odredena institucija garantuje u celini ili samo njenom delu,
isplatu depozita emitentima. Tu moZe do¢i i do pojave zloupotrebe,
gubi se smisao kontrole deponenata i menadzZera, jer su im ulozi
osigurani i postoji mogucnost ulaska u bankarski sistem ljudi koji
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se kockaju tudim novcem. Zbog pojave zloupotreba, pribegava se
trecoj meri ublazavanja bankarske krize, a to je kontrola i nadzor
nad bankama.

Upravo zato veliki poverioci uvlace Medunarodni monetarni fond,
ne bi li ta medunarodna institucija pokrenula privredu i time
smanjila rizik ulaganja u privredu.

4.Upravljanje smanjenjem siromastva

Smanjenje siromastva u Republici Srbiji mora se zasnivati na
ostvarivanju dovoljno visokog privrednog rasta. Postizanje
ekonomske i socijalne stabilnosti predstavljaju osnovni preduslov
za smanjenje siromastva. Osnovni elementi koji uticu na smanjenje
siromaStva mogu se posmatrati kroz poveanu mogucénost
zapoSljavanja, efikasniju socijalnu zaStitu, bolju zdravstvenu zaStitu
i poloZaj starih osoba, funkcionalno i adekvatno obrazovanje,
povoljan regionalni razmestaj stanovnika i Sto ocuvaniji stepen
zaStite Zivotne sredine.

Osnovni cilj za smanjenje siromastva putem povecane mogucnosti
zaposljavanja jeste stvaranje moderne, izvozno orijentisane trzisne
privrede koja se oslanja na privatni sektor i koja je u stanju da
stvori nova radna mesta (Card, Krueger, 1996). Direktne strane
investicije ¢e povecati ucesce privatnog vlasnistva u privredi preko
80 % u 2007. godini. Kao rezultat ovog procesa znacajno ¢e se
povecati broj radnika zaposlenih u privatnom sektoru. Povecanjem
domace i inostrane traznje, povecanjem investicija u privatizovane
kompanije doveS¢e do povecanja kupovne moci. Nivo stranih
direktnih investicija u Republici Srbiji je skroman u poredenju sa
drugim zemljama regiona i iznosi 1,5 milijardi dolara. Najznacajnije
investicije predstavljaju tzv. grin fild investicije. U Republici Srbiji
je pocetkom 2003. godine usvojena strategija razvoja malih i
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srednjih preduzeca i preduzetniStva za period od 2003. do 2008.
godine ¢iji je osnovni cilj da pruzi okvir za stvaranje konkurentnog
sektora malih i srednjih preduze¢a na medunarodnom trzistu.
DonoSenjem Zakona o budZetskoj reviziji 2006. godine pokuSano je
smanjenje nelegalnih tokova unutar budZetskog sistema. U
Republici Srbiji regulisane su moguc¢nosti zaposSljavanja u oblasti
poljoprivrede, a odnose se na povecanje profitabilnosti
poljoprivredne i prehrambene idustrije, ostvarivanje statusa zemlje
sa zdravom hranom, povecanje efikasnosti investicija u proizvodnji
i preradi putem privatizacije, agrokombinata i preradivacke
industrije, zastita obradivog zemljista i stvaranje uslova za kreditnu
podrsku poljoprivredi.

TrZiste rada predstavlja osnovni instrument preko koga privredni
rast utiCe na siromastvo jer dohodak od rada predstavlja osnovnu
determinantu Zivotnog standarda. U Republici Srbiji procenjuje se
da uceS¢e najmlade starosne grupe od 15 do 25 godina iznosi oko
40 % u ukupnoj nezaposlenosti. Znacajno je naglasiti da je visoko
uCeSce grupe nisko obrazovnog profila u ukupnoj zaposlenosti.
Stepen siromastva je veci u sivoj ekonomiji nego u regularnoj Sto se
moZe ilustrovati podatkom da je u 2002. godini procenat
siromasnih u regularnoj ekonomiji iznosio 7,3 %, dok u sivoj
ekonomiji iznosio 12 %.

Programi socijalne pomo¢i usresreduju se na jedan aspekt
raspodele nacionalnog dohotka na lica koja se nalaze na samom
dnu. Socijalna pomo¢ zasnovana je na utvrdivanju ukupnog
dohotka kojim raspolazu pojedinac i porodica i dopunjavanje tog
dohotka uz odredene kriterijume. IstraZivanjima se doslo do
zakljucka da je socijalnu pomo¢ najbolje davati u novéanom obliku
zbog niZih administrativnih troskova i vec¢e personalne privatnosti
pojedinca.
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Sa stanovista socijalne, finansijske podrSke u Republici Srbiji
postoje dva osnovna programa socijalne zaStite koji se realizuju
kroz socijalnu pomoc¢ i program decijih dodataka. Visina socijalne
pomo¢i je skromna i 2002. godine je iznosila u proseku po
pojedincu 17 evra. Deciji dodatak je u proseku 2002. godine iznosio
16 evra. Socijalna zaStita se nalazi izmedu sve vecih potreba
pruzanja podrske i pomo¢i ugroZenim pojedincima i grupama i
ogranicenih materijalnih i finansijskih resursa. Programi socijalne
zaStite unutar Strategije za smanjenje siromastva u RS svakako ne
mogu iskoreniti siromastvo ali moraju biti oslonac za najugroZenije
da bi obezbedili elementarne uslove za Zivot. Socijalna politika se
mora pridrzavati osnovnih nacela koja se mogu prikazati kroz:
prosirenje suverenosti pojedinaca, pomo¢ onima Kkoji pate i koji su
nemoc¢ni, ve¢a uloga lokalnih zajednica, zdravo finansiranje.
Osnovni elementi socijalne zaStite predstavljaju: linija siromaStva,
kao osnova za definisanje prava na odredeni transfer; sredstva
domacinstva kojim se odreduje stepen ugroZenosti; troSkovi
odrzavanja viSeclanih domacinstava; terenski rad itd.

Osnovni pokazatelji zdravstvenog stanja u Republici Srbiji mogu se
izraziti kroz trajanje Zivota od 68 godina za osobe muskog pola i 74
za osobe Zenskog pola. Broj obolelih od side, tuberkuloze, Se¢erne
bolesti, hroni¢nih obolenja je u poslednjoj deceniji porastao. Broj
penzionera je u 2002. godini iznosio 1,5 milion $to znaci da je svaki
peti stanovnik Republike Srbije penzioner. Broj vojnih penzionera
je 2002. godine iznosio 53.000. Svi ovi pokazatelji jasno ukazuju na
potrebu povecanja Zivotnog standarda ovih grupa ljudi u skladu sa
rastom standarda ostalih gradana, smanjenje siromastva medu
penzionerima i drugim starim licima i jaCanje vaninstitucionalne i
usluZne zastite posebno ugrozenih starih lica.

Obrazovanje predstavlja veoma znacajan faktor za smanjenje
siromaStva. Nizak i neadekvatan nivo obrazovanja u Republici
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Srbiji je identifikovan kao jedan od glavih uzroka siromastva.
Najveci broj siromasnih se nalazi u grupi lica sa osnovnom i
nezavrSenom osnovnom Skolom, dok se veoma mali broj
siromas$nih nalazi medu licima sa visokim obrazovanjem.
Obrazovanje je dugo bilo predmet politickih i intelektualnih
rasprava. Postoje razliciti stavovi u vezi s osnovnim uticajem
obrazovanja na ucesnike, o tome ko bi trebalo da ga finansira i
obezbeduje.

Postoje nesuglasice u vezi sa tim zaSto i u kojoj meri viSe zarade
kvalifikovanih radnika odraZavaju povecanje njihove
produktivnosti koja je rezultat obrazovanja.

Ljudi se kroz obrazovanje uce kako da se ponaSaju na radnom
mestu, kako da izvrSavaju naloge, kako da slede uputstva i rade u
timovima. Ako je uspesSna, socijalizacija ¢ini ljude tacnim i
pouzdanim. Prema ovom miSljenju oni Sto duZe pohadaju Skolu,
sticu viSe ovih ,drustvenih® kvalifikacija ili, u svakom slucaju,
pokazuju vecu sposobnost, ili spremnost da se usklade sa
zahtevima Skolskog sistema. Zbog ovakvih socijalnih karakteristika
oni su viSe cenjeni na radnom mestu.

Znacaj obrazovanja u smanjenju siromastva najjasnije se uoc¢ava na
osnovu neslaganja u vezi s tim da li se s poveanjem rashoda
postizu bolji rezultati. Na primeru Sjedinjenih Americkih Drzava
vrSeno je istraZivanje na kome je utvrdeno da Sjedinjene Americke
Drzave po uceniku troSe viSe od skoro svih ostalih zemalja. Rashodi
po uceniku su znacajno porasli u proteklih dvadesetak godina ali se
to veoma slabo odrazilo na rezultate prilikom testiranja.
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Grafikon 1. Rashodi na obrazovanje po odredenim zemljama
izraZzeni u americkim dolarima.
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[zvor: Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Education at a
Galance, Education Indicators, 2001.

Deo strucnjaka tvrdi da Skole relativno slabo uticu na kasnije
zarade i i stepen siromaStva, pa veruju da je u tom pogledu
presudno porodi¢no poreklo. Iz ovoga proizilazi nekoliko pitanja:
koliko treba ulagati u obdarene ucenike, koliko u prosecne, a koliko
u najslabije?

TehnoloSko vodstvo zemlje zavisi od toga da li ¢e imati najbolje
naucnike na svetu, Sto ide u prilog ulaganju u nauc¢ne talente, dok se
sa druge strane namece pitanje u pogledu losijih koji ¢e zaostajati u
pogledu prihoda, Sto ¢e znacajno uticati na stepen siromastva
ecanjem nejednakosti verovatno Ce podstaci povecanje drusStvenih
problema.

Povecanje efikasnosti obrazovanja u smanjenju siromastva moZe se
najbolje uociti na predlozima koji su postavljeni od strane
Sjedinjenih Americkih Drzava a to su: program vaucera; reforme u
pravcu decentralizacije; program povlas¢enih Skola koje bi
obezbedile viSe prostora za inovacije; Ugovori sa osobama sa
strane koji bi obezbedili konkurenciju u upravljanju $kolama, a za
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razliku od vaucera ne bi doveli do raslojavanja drustva; uvodenje
nacionalnih standarda sa jasnijim ciljevima i vrednovanjem uspeha,
kako Skola tako i nastavnog osoblja (Stiglitz, 2004).

U Republici Srbiji deca sa invaliditetom c¢ine 7 - 10 % ukupne
populacije ucenika Sto dodatno uti¢e na povecanje siromastva.
Obrazovanje doprinosi smanjenju siromasStva putem povecane
Sanse za zaposljavanje usled vece obrazovanosti populacije i
povecanje efikasnosti. Kada posmatramo regionalni aspekt
siromas$tva u Republici Srbiji opredeljujuci uticaj na funkcionisanje
privrede nerazvijenih podrucja imaju rezultati poslovanja malih i
srednjih preduzeca koja ucestvuju sa preko 90 % u broju aktivnih
preduzeca i zaposljavaju preko 70 % od ukupno zaposlenih
radnika. Nesklad privrednih kapaciteta i faktora razvoja u
Republici Srbiji se mozZe izraziti preko toga da na podrucju 37
nerazvijenih opStina posluje svega oko 4 % preduzeca dok je oko
3,5 % od ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji. Osnovni
ciljevi za smanjenje siromastva su: stvaranje konkurentne privrede,
ulaganje u ljudske resurse, poboljSanje infrastrukture i
odgovaraju¢a institucionalna organizovanost. Osnovni strateski
pravci za smanjenje siromastva su: podsticanje razvoja regionalnih
politika kroz meduopsStinsku saradnju, partnerstvo, supsidijarnost,
uskladenost aktivnosti na lokalnim i centralnim nivoima i
finansiranje razvoja programa i projekata po principu
sufinansiranja.

Zakljucak

Siromastvo u nerazvijenim zemljama i zemljama u razvoju je
posledica nedovoljnog dohotka stanovniStva za podmirivanje
egzistencijalnih potreba. Nizak nivo nacionalnog dohodka po
stanovniku uzrokuje i siromastvo.
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Da bi mogla da racuna na otpis duga i kredite Svetske banke i MMF-
a krajem 2003 godine, doneta je Strategija za smanjenje siromasStva
u Republici Srbiji. Nacionalna linija siromastva za 2002. godinu
utvrdena je u iznosu od 2,4 americka dolara dnevno po potrosackoj
jedinici za prosecno Cetvoroclano domacinstvo. Na osnovu ovog
istrazivanja, u Srbiji je bilo priblizno 800.000 siromas$nih. Za Srbiju
je karakteristicno da je do 1990. godine ekonomija bila
socijalizirana u relativno velikom stepenu. Nejednakosti u
distribuciji sredstava za potroSnju prema visini dohodaka
domacinstava su bile mizerno male. U poslednjoj dekadi proslog
veka bruto domaci proizvod je smanjen za 70%. Blizu 70%
stanovniStva u Republici Srbiji je imalo na raspolaganju jedan i
manje od jednog americ¢kog dolara dnevno za potrosnju. Usled toga
srednji sloj stanovnistva je tokom 90-ih nestao.

PoCetkom 2001. godine Medunarodna zajednica je upucivala
pomoc¢ Republici Srbiji kroz donacije i kredite. Razna istrazivanja
tih godina su pokazala da je siromaStvo u Srbiji tesno povezano sa
nivoom obrazovanja, nezaposlenos¢u i staroséu. NeSto vise od
polovine siromasnih u 2003. godini ¢ine novi siromasni - radnici
koji su ostali bez posla u procesu restrukturiranja i privatizaciji
preduzeca.

Gradani sa niZim obrazovanjem su podloZniji siromastvu od onih sa
viSim obrazovanjem, stari i deca, domacdinstva sa viSe od pet
¢lanova, stanovnici ruralnih sredina predstavljaju najugroZenije
kategorije. Romi, Zene, osobe sa invaliditetom i izbeglice i raseljena
lica predstavljaju grupe ljudi na kojima drZava treba da posebno
obrati paznju premda oni ¢ine preko trec¢ine siromasnih u Republici
Srbiji.

Suzbijanje siromastva se mora sprovoditi na svim nivoima ne samo
na centralnom i to u svim segmentima drustva kao jedan integralan
proces.
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permanent growth. It is impossible to set the condition of global
growth and development as the basis of existential policy unless
macro and micro economic measures affect the most significant
part of the world's population in poverty reduction. The
importance of poverty as a global problem for humanity has been
emphasized since the instrument of measuring, monitoring and
influencing it was introduced for this phenomenon.

Keywords:  population, humanity, transition, sustainable
development.

50



Dostavljeni nau¢ni radovi, nakon urednicke procene, ulaze u proces
recenziranja kompetentnih stru¢njaka. Recenzentima nije poznat
identitet autora, niti autori dobijaju podatke o recenzentima. Na
osnovu recenzija redakcija donosi odluku o objavljivanju, korekciji
ili odbijanju rada.

Casopis Akcionarstvo publikuje samo ranije neobjavljene naucne i
strucne radove iz oblasti menadZzmenta. Ukoliko ¢lanak predstavlja
ranije dopunjen ili izmenjen rad, autori su duzni da dostave kopiju
prvog rada.

[zuzetno se Stampaju Kkriticka izdanja istorijske, arhivske,
leksikografske, bibliografske grade i sl. kao i nenau¢na grada koja
moZe biti od koristi istrazivacima.

Casopis Akcionarstvo izlazi jednom godisnje, rukopisi se dostavljaju
elektronskom posStom tokom cele godine na adresu uredniStva

cefibeograd@gmail.com.

Osnovne informacije o pismu i obimu rada

Pismo rukopisa je na srpskom jeziku. Radovi mogu biti objavljeni
na engleskom, ili nekom drugom stranom jeziku.

Duzina i font rukopisa clanaka je do 30 000 slovnih mesta (sa
belinama), ne raCunajudi fus-note. Font je Cambria 12. Fusnote se
unose veli¢inom slova Cambria 10 i ne sluZe za citiranje. Veli€ina
stranice je C5 sa marginama 2 cm sa svih strana. Prored teksta je
1,2 . Naglasavanja u tekstu prenose se kurzivom.

51


mailto:cefibeograd@gmail.com

Struktura ¢lanka

Podaci o autoru ili autorki stavljaju se na pocetku rada, piSu se
fontom koji se koristi za glavni tekst rada, Cambria 12. Obuhvataju
ime i prezime autora.

Nakon prezimena, u fus-noti se navodi afilijacija autora i
podrazumeva ustanovu u kojoj je autor zaposlen kao i elektronska
adresa autora. Ukoliko je rad nastao u okviru odredenog projekta,
potrebno je u fusnoti, navesti podatke o broju projekta, njegovom
rukovodiocu i instituciji koja finansira projekat.

Naslov rada treba da Sto preciznije upucuje na sadrzaj ¢lanka i da
olaksava indeksiranje i pretrazivanje teme. Naslov se piSe
centrirano, velikim slovima, bold.

Apstrakt (rezime) mora da sadrzi uvodna razmatranja o
istrazivanju, ranija zapaZanja o problemu, primenjene metode,
jasne i koncizne rezultate i misljenje o uticajima i implikacijama
otkrica. U apstraktu se nalaze samo najvazniji detalji koji su
potrebni za razumevanje znacaja ¢lanka. Obim apstrakta je od 150
do 200 reci, piSe se na jeziku rada, srpskom i engleskom jeziku
kurizivom. Redakcija obezbeduje prevodenje apstrakata stranih
autora na srpski jezik.

Kljuc¢ne reci ne treba da sadrze reci iz naslova rada ve¢ sustinske
reci koje su izvucene iz sadrzaja rada. Treba napisati do 10 klju¢nih
reci. One se na pocetku rada navode uz apstrakt.

Na kraju ¢lanka dolazi Literatura (prilikom navodenja koristi se
APA (American Psychological Association) stil.
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Na kraju teksta, u donjem desnom uglu, redakcija hronoloskim
redom navodi datume prijema, odobrenja i eventualnih ispravki
rada.

Rad mozZe da sadrzi podnaslove. Oni su centrirani i nisu pisani
velikim slovima, ve¢ podebljani.

Tekstovi ¢lanaka imaju pasuse. Paragrafi ne mogu biti sastavljeni
od jedne recenice.

Numeraciju stranica, paragrafa ili podnaslova je potrebno vrsiti.

Dodatni popratni materijali (fotografije, dokumenta, transkripti,
tabele, grafikoni, crtezi, sheme) pozeljni su prilozi i objavljuju se uz
prethodno dostavljene dozvole nadleznih institucija. Na primer:
slika br. 1 i naziv, u zagradi se navodi izvor slike, tabela br. 3 i naziv,
ispod tabele se navodi izvor.

Nacin citiranja
Prilikom navodenja koristi se APA (American Psychological
Association) stil.

Citiranje se vrsSi unutar teksta sadrZi prezime autora, godinu
objavljivanja rada.

Lista referenci
Posebno se navode izvori i literatura.

Knjige i monografije:
- jednog autora
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- viSe autora
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- knjiga objavljena u elektronskoj formi
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Dostupno preko: http://www.netlibrary.com

Clanak u ¢asopisu ili dnevnim novinama

Referenca treba da sadrzi prezime i ime autora, godinu izdanja,
naslov ¢lanka, naziv ¢asopisa (kurzivom), volumen, broj stranice.
Haraway, D. (2011). Situated Knowledges: The Science Question in
Feminism and the Privilege of Partial Perspective. Feminist Studies,
14 (3), 575-599.

Zbornici radova sa nauc¢nih skupova ili konferencija

Singh, K., & Best, G. (2004). Film induced tourism: motivations of
visitors to the Hobbiton movie set as featured in The Lord of the
Rings. In Proceedings of the 1st International Tourism and Media
Conference, Melbourne (98-111). Melbourne: Tourism Research
Unit. Monash University.
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